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本文件所整理之問題與答覆，僅供廠商於申請時之參考資料，審查結果仍以各中央目的事業主管機關及稅捐稽徵機關核定為準 
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類別 序號 問題 答覆 

會員註冊 1 企業如何申請投資抵減? 

1. 企業欲申請投資抵減時，需先「加入企業會員」，接受系統會員服務條款
後，填妥公司基本資料與聯絡資訊。 

2. 加入會員後在主頁輸入帳號密碼，點選申辦作業，完成四個填報步驟：基
本資料、投資計畫書、支出項目清單及計畫預覽，確認資料無誤後，即
可按「確定送審」，送交主管機關審查。 

會員註冊 2 
如何取得「帳號、密碼」進行申

辦作業? 

直接在系統申辦「主頁」處，點選「加入企業會員」註冊。 

1. 會員帳號:請使用企業的「統一編號」作為使用者帳號。 

2. 會員密碼:企業自行設定。因系統會自行判定及查核，建議密碼須為8位包
含英文大小寫和數字混合。 

會員註冊 3 帳號申請後，多久生效? 當您於註冊成功後，會收到註冊成功通知信，即可點選申辦作業進行申辦。 

會員註冊 4 

申請事業單位單一帳號出現統一

編號跟公司名稱已使用過怎麼

辦? 

請直接洽詢客服專員【聯絡電話:(02)2735-6006 分機6121或6161】，將有專人
為您服務。 

會員註冊 5 如何修改會員資料？ 
在主頁登入後，在主頁的右上角會顯示您的公司名稱，點選後即可修改會員 

資料，其中僅會員帳號不能更改之外，其餘皆可修改。 

會員註冊 6 
密碼輸入錯誤三次，帳號被鎖 

住該怎麼辦？ 

當您連續3次密碼輸入錯誤後，該帳號即會被停用10分鐘，10分鐘後請重新輸 

入正確帳號密碼。 

會員註冊 7 忘記帳號密碼怎麼辦？ 

1. 帳號為貴公司的統一編號 

2. 若您忘記密碼，請點選主頁會員輸入窗格右下角「忘記密碼」輸入公司的
統一編號及原註冊聯絡人或公司的電子信箱後會寄送一組新的密碼供您登
入，登入後請務必記得重新設定密碼。 

3. 若仍無法排除問題請直接洽詢客服專員【聯絡電話:(02)2735-6006 分機6121

或6161】。 



2 

Ver.1111027 

智慧機械與5G系統及資安產品或服務投資抵減 
常見問題-系統操作 

本文件所整理之問題與答覆，僅供廠商於申請時之參考資料，審查結果仍以各中央目的事業主管機關及稅捐稽徵機關核定為準 
2 

 

 

 

類別 序號 問題 答覆 

基本資料 8 基本資料需要填妥什麼資訊？ 

系統會自動將會員資料代入提供修改，修改後會自動更新會員資料，另需要填
妥申請抵減的年度、當年度適用抵減率及申請年度的員工人數、營業額、資本
總額，並上傳最新公司登記表，若有工廠則需上傳工廠登記證。 

投資計畫

書 
9 

在「投資計畫書」的填報步驟

中，需要填妥什麼資訊? 

1. 「計畫名稱」 

2. 「投資範疇」依據所投資項目勾選智慧機械、5G 系統或資通安全(可複選) 

3. 「投資計畫及項目說明」，系統提供依辦法規定投資項目的定義選項，另
需摘要敘明投資計畫中與智慧機械、5G 系統或資安之關聯性及應用架構，
並上傳架構圖說或流程圖。 

4. 「投資效益」依系統提供選項勾選或自行說明。 

5. 「投資效益質化及量化說明」，針對勾選的投資效益闡述投資項目的質化
及量化投資效益。 

6. 「新增僱用員工人數」依系統提供選項勾選。 

投資計畫

書 
10 

若有智慧機械、5G 系統或資安

三種投資計畫，是要一起填報還

是分開填報？該如何申請？ 

1. 依本辦法第11條規定，申請投資抵減於同一課稅年度以申請一次為限，若
有智慧機械、5G 系統及資安三項投資計畫，應合併填報。 

2. 申辦作業第二個步驟「投資計畫書」中，首先要填寫企業整體投資計畫的
名稱，點選欲申請之投資範疇後，表單會自動展開，即可同時申請。 

投資計畫

書 
11 

投資計畫及項目說明超出系統字

數限制怎麼辦? 

1. 因系統有字數限制，請就計畫整體提供摘要資訊。 

2. 抵減審查重點在於投資計畫完整資訊(如:架構圖與說明或補充等)可統整成 

PDF或 JPG 檔作為附件上傳。 

3. 考量系統伺服器和審查文件上、下載情況，檔案容量限制最大10MB，不限
制檔案上傳數量。 



3 

Ver.1111027 

智慧機械與5G系統及資安產品或服務投資抵減 
常見問題-系統操作 

本文件所整理之問題與答覆，僅供廠商於申請時之參考資料，審查結果仍以各中央目的事業主管機關及稅捐稽徵機關核定為準 
3 

 

 

 

類別 序號 問題 答覆 

投資計畫

書 
12 

若分批交貨，遇有跨年度時，系

統應如何填寫？ 

1. 分批交貨跨年度應分年提出申請。 

2. 若同一投資項目分批交貨並跨年度，於填寫投資計畫書時，請在計畫書中
以及支出項目清單中的用途載明為分批交貨的投資項目。 

支出項目

清單 
13 

在「支出項目清單」的填報步驟

中，需要填妥什麼資訊? 

填報「支出項目清單」的資訊有:申請類型、購置形式、項目名稱、供應商名
稱、交貨或技術服務提供完成日期、型號、用途等，同時依據不同的購置形式
上傳相關證明文件，最後必須上傳設備、系統型錄或採購合約，按下新增即會
出現在下方項目清單中。 

支出項目

清單 
14 

購置智慧機械、5G 系統或資安

的項目有多種，如何填報?(如:購

置類型包含國內及國外) 

申辦系統第三個步驟「支出項目清單」，若有多個項目(申請類型、購置形
式)，填報完成第一個項目後按頁面下方「新增」儲存成功後，系統頁面會顯示
「新增下一筆」，點選後會自動新增一個空白的支出項目清單頁面。 

支出項目 

清單 
15 

購置智慧機械、5G 系統或資安

在同一年度分批交貨，如何填

報? 

在交貨或技術服務提供完成日期的欄位中，以當年度最後一筆交貨或技術服務

提供完成日期為準，並上傳多張交貨或技術服務提供完成證明文件。(建議將多

張證明文件掃描成一個 PDF 檔上傳) 

支出項目

清單 
16 

購置智慧機械、5G 系統或資安

之運費、保險費等，應如何於支

出項目清單畫面中填報 

依本辦法第7條規定，投資項目的支出總金額包含取得投資項目之價款、運費
及保險費，填報時應一併將運費及保險費加總於單價，並上傳相關憑證。 

支出項目

清單 
17 

支出項目金額要填報含稅金額 

或是未稅金額？ 
申報金額請填未稅(不含營業稅)金額。 

支出項目

清單 
18 

申請人透過代理商B 購買國外A 

公司的設備，供應商欄位應該 

填 B 還是 A？ 

購置形式選擇自行由國內購置且為透過代理商進口，供應商欄位應為發票營業
人，本案係透過代理商購買國外設備，發票由代理商開立，請填代理商 B。 
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類別 序號 問題 答覆 

支出項目

清單 
19 

請問上傳的附件檔案是否有數量

或容量限制？檔案上傳後可以修

正嗎？ 

上傳的檔案數量並無限制，但必須注意上傳單一檔案有5MB 的容量限制。 

申請案未送審之前，所有的資料都可以修正，一旦將申請案送出審查後，依本
辦法第11條規定業者一年僅能申請一次，不得再次申請或登錄修改。 

支出項目

清單 
20 

購置客製化設備無法提供型號以

及型錄，應如何填報? 

客製化設備之供應商需提示統一發票與交貨證明文件給申請公司，故仍可進行
申請，惟考量該客製化裝置可能無法提供型號與型錄，型號部分註記為「客製
化」，型錄部分則以具備外觀、規格及功能說明或佐證該項目具備智慧機械、
5G系統或資安之型錄或相關文件。 

支出項目

清單 
21 投資項目一定要提供設備型錄? 

為了進行計畫書支出項目的審查，需要有投資項目的系統或設備型錄，以了解
其具備的功能與效益，如屬客製化設備無法提供產品型錄者，應檢具載明具備
外觀、規格及功能說明或佐證該項目具備智慧機械、5G系統或資安之型錄或
相關文件，做為輔助審查資料。 

支出項目

清單 
22 

若單一項目向多個供應商購置組

裝而成，如向A、B、C供應商購

置，該如何填報？ 

若單一項目向不同供應商購置，請在計畫書中以及支出項目清單中的用途載明
該項目係向多個供應商購置並摘要敘明關聯性或應用架構；於填寫支出項目清
單時，需A廠商新增1筆，B廠商新增1筆，C廠商新增1筆，總共3筆支出項
目，以此類推。 

支出項目

清單 
23 

購置智慧機械、5G 系統或資安

若一項目中包含多個子項目，該

如何填報？ 

填妥申請類型、購置形式、項目名稱後，利用「新增清單」增加多個子項目，
依據不同購置形式上傳證明文件，最後將設備及系統型錄上傳，按下新增即可
完成一個支出項目申請。 

計畫預覽 24 計畫預覽需要填報資料嗎？ 
在計畫預覽中無須填報資料，但需要特別注意填報的資訊以及上傳的資料是 

否有誤，若發現填報資料有誤，則可以點選申辦作業步驟，進行修改。 

其他 25 本系統支援哪些瀏覽器？ 可支援 Microsoft Edge、Chrome47、safari、Firefox43(含)版本以上的瀏覽器。 

其他 26 
本系統是否有保護機制?例如一

定時間未操作立即自動登出? 
30分鐘未操作系統會立即自動登出。 
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類別 序號 問題 答覆 

其他 27 線上申請投資抵減有截止日嗎？ 

1. 依本辦法第12條規定，申請者應於當年度營利事業所得稅結算申報期間開
始前四個月至申報期間截止日內，登錄本系統並完成線上申辦作業，逾期
不得申請。 

2. 系統將依申請者填寫之會計年度設定申辦期間，以曆年制公司為例，應於1 

月1日至5月31日登入系統，完成申辦作業。若於非申辦期間，則無法進行
申辦作業。 

其他 28 
已經送審的申報資料還可以改 

 嗎？ 

申辦資料填妥後，按下「確定送審」按鍵，即完成送審作業。申請案未送審之

前，所有的資料都可以修正，一旦將申請案送出審查後，依本辦法第11條規定

業者一年僅能申請一次，不得再次申請或登錄修改。 

其他 29 
申報資料輸入中途離開網站且未      

確定送審，資料還會保留嗎？ 
在每一項申請資料填報頁面皆有「暫存」按鈕，提供填報人中途離開申辦系統
的資料保存。 

其他 30 如何查詢已經送審之資料內容？ 會員登入後，點選申辦作業中的申辦歷程，即可自行下載及列印申報檔案。 

 


